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Familienportal.de

® Inhalte:
Informationen zu Familienleistungen

A Will%«_ammen auf dem
& Unterstiitzungsmoglichkeiten = = o

® Zielgruppe:
Familien und Personen, die Familien
beraten

® Online seit Mitte 2018

® Optimiert fir mobile Nutzung

® Monatlich ca. 900.000 Besuche
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Es geht um Informationen zu Familienleistungen & Unterstützungsmöglichkeiten
Zielgruppe: Familien und Personen, die Familien beraten
Entwickelt 2017/2018 als erster iterativer, agiler Prozess im BMFSFJ
Online seit Mitte 2018
Optimiert für mobile Nutzung
Monatlich in diesem Jahr ca. 900.000 Besuche
Davon ein gutes Drittel Elterngeldrechner
Steigerung der Besuchszahlen relativ kontinuierlich seit Livegang


Familienportal.de

Familien AKTUELLES GEEARDENSPM{HE& LEICHTE SPRACHE MY SPRACHE: AUSWAHLEN v * Bundesministerium
portal ¥ | fiir Fomilie, Senioren, Fraven
und lugend
O Familienleistungen Familienleistungen

Familienleistungen im Uberblick

Hilfen und \ X .
Informationen Unterstiitzung in der Corena-Zeit >
fiir Gefliichtete

R Willkom [

aus der Ukraine

. Mehr erfahren Familien Elternzeit >

Hier finden Sie I
Mutterschaftsleistungen

Mutterschutz

Wonach suchen Sie?

Kindergeld >

Haufig gesuchte Themen .
Kinderzuschlag
Bildung & Teilhabe
Unterhalt
Unterhaltsvorschuss
Konnen Gefliichtete aus der otool Familienleistungen
Ukraine Familienleistungen Steuerentlastungen hren Sie in nur wenigen Schritten,

bekommen? he Familienleistungen oder Hilfen

n und Ihrer Familie moglicherweise

Hier erfahren Sie, wann Gefliichtete R .
Weitere Leistungen >
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Aufbau insgesamt in fünf Bereiche, die untereinander verlinkt sind: 
 
3 als Reiter:
Familienleistungen
Lebenslagen
Rechner & Anträge
 
2 direkt auf der sogenannten Bühne
Suche und Beratungssuche vor Ort
Häufig gesuchte Themen


S
Familienportal.de

Familienleistungen Familien  axTUELLES GEBARDENSPRACHE o  LEICHTESPRACHE ¥ spracss- 4
portal
Familienleistungen ~  Meine Lebenslage ~  Re

Familienleistungen im Uberblick

s,

Familieri AKTUELLES GEBARDENSPRACHE &f  LEICHTESPRACHE @ SPRACHE: AUSWAH!
portal

v 9 | Boringerun
% | for Famile, Senioren, Frauen
undugend
Familienleistungen « Meine Lebenslage Rechner & Antrage Q

# > Femilienleistunzen > Elterngeld > Was Sie zum Elterngeld wissen miissen

Unterstiitzung in der Corona-Zeit >
# » Familienleistungen » Elterngeld » Was Sie zum Elterngeld wissen missen

Elterngeld » Was Sie zum Elterngeld wissen miisse
Elternzeit » , Was Sie zum Elterngeld wissen miissen
+ Was ist Elterngeld?
Mutterschaftsleistungen - .
? - ?
+ Kann ich Elterngeld bekommen? Was ist Elterngeld? Unterstitrzungsangebote filr
L . Elterngeld ist eine Leistung fir Eltern von S3uglingen und Kleinkindern. Es soll den Familien in der Corona-Zeit
Mutterschutz + Wie viel Elterngeld kann ich bekommen? Eltern ermdglichen, ihr Kind zu erziehen und zu betreuen.
= Finanzielle Hilfen und
Kindergeld > + Wie kann ich Elterngeld beantragen? Erklarfilm: das Elterngeld i G Sy
Corona-Zeit
Kinderzuschlag + Wie lange kann ich Elterngeld bekommen? = Wie wirken sich Kurzarbeitergeld
Das Elterngeld sy
Bildung & Teilhabe + Geschwisterbonus: Wie viel Elterngeld bekomme Einkommensersatzleistungen auf
wenn ich weitere Kinder habe? Zlie Berschnung des Elterngeldes @
Unterhalt aus? A Thre Beratung vor Ort
+ Was ist der Partnerschaftsbonus? = Krisentelefone und Anlaufstellen in
. v
Unterhaltsvorschuss Hotlagen Thema Elterngeld
+ Muss ich Elternzeit nehmen, um Elterngeld beziel
kénnen? A Corona-Warn-App der Postleitzahl Ihre Postleitzahl
Steuerentlastungen B L — Bundesregierung
S . _ " 5 -
Weitere Leistungen > + Wie wird das "Elterngeld-Netto" berechnet? o A Fragen und Antworten zur Coronz
: Warn-App
+ Wie wird mein bisheriges Einkommen fiir die
N - e A T o Elterngeld berechnen und
Berechnung des Elterngelds bestimmt? +  Volltextalternative zum Erklérfilm Elterngeld w . 4
Bu iums fiir Arbeit und bemtragen
. . +  Infografik: Elterngeld Soziales
+ Kann ich Elterngeld und Mutterschaftsleistungen = Elterngeldrechner

bekommen?

Bitte beachten Sie die zum Elterngeld anlésslich der Corona-Pandemie. A Elterngeld Digjtal

Elterngeld schafft einen Ausgleich, falls die Eltern weniger Einkommen haben, weil sie 8 Thre Beratung vor Ort

= Antragsformulare
nach der Geburt zeitweise weniger oder gar nicht mehr arbeiten, Dadurch hilft das
Elterngeld, die finanzielle Lebensgrundlage der Familien zu sichern. Elterngeld gibt es

auch fiir Eltern, die vor der Geburt gar kein Einkommen hatten.

Elterngeld gibt es in drei Varianten:

Postleitzahl [hre Postleitzahl m
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Stelle exemplarisch 1 Bereich, die Familienleistungen, vor.
Dort hat jedes Thema Unterthemen, wie hier bei Elterngeld zu erkennen ist.
Unterteilung eines Unterthemas in Module
Texte zu den einzelnen Modulen
 
An der Seite Verweise zu Dingen, die die Nutzerinnen und Nutzer noch interessieren könnten, 
wie zum Beispiel die Beratung vor Ort zum jeweiligen Thema – hier Elterngeld – 
oder
zu verwandten Tools wie Elterngeldrechner, Elterngeld Digital, Antragsformularen


 


Themen-Suche und Beratung vor Ort-Suche

[ E DU . Q Suche 2 Thre Beratung vor Ort

hema: Elterngeld & Postleitzahl Ihre Postleitzahl Q

8 Thre Beratung vor Ort

Thema: Elterngeld 4

() Unterhaltsvorschuss

Eltern Q

Eltern (410)

) Kinderzuschlag

Pestleitzahl hre Postleitzahl n

Kinderbetreuung

(_J Jugendamt

h Elterngeld (131)

() Schwangerenberatung Elterngeld berechnen und

Elternteil (108) L
beantragen

Elternzeit [79} = Elterngeldrechner

A Elterngeld Digital

Elterngeldplus (39)
r 4 Fr i} ] B |

= Antragsformulare
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Suche und Beratung-vor-Ort-Suche
Suche: nach Begriffen – es werden die entsprechenden Textpassagen ausgeworfen
Beratung-vor-Ort-Suche
9 Beratungsthemen, z.B. Elterngeld. Familienberatung

Daten für die Beratungsthemen [Schwangerenberatung, Familienberatung, Alleinerziehendenberatung] �von der DAJEB "Deutsche Arbeitsgemeinschaft für Jugend- und Eheberatung e.V. 
Quartalsweise Import der aktuellen Dajeb-Daten
Alles, was mit Jugendämtern zu tun hat, in aufwändigem händischem Prozess selbst zusammengesucht.








Beratung vor Ort-Suche

Q Suche 2 Thre Beratung vor Ort

Thema: Kindergeld ~ Postleitzahl| Hamburg Allermdhe 2103. Q

Willkommen auf dem
Familienportal

Ihre Familienkasse

Wenn Sie im &ffentlichen Dienst angestellt sind oder Versorgungsbeziige bezichen, dann wenden Sie sich bitte an
Ihre Dienststelle. Dienststellen sind nicht hier im Verzeichnis erfasst.

Hier finden Sie Informationen rund um die Familie.

FamKa Nord Hamburg
Q Suche 8 Ihre Beratung vor Ort

Internetseite
http://www.Familienkasse.de

Thema: Kindergeld ~ | Postleitzahl| Hamburg Q Telefon
+49 800 45555-30

Hamburg Allermohe 21035 Postadresse
Magelsweg 9

Themen inwels: Die D ist derzeit nicht fa i 8Fnet)
Hamhurg Allerméhe 21037 20097 Hamburg (Hinwels: Die Dienststelle ist derzeit nicht fiir den Publikumsverkehr gedffnet.)

_ \ Hamburg Allerméhe 22113 -

WEITERE INFORMATIONEN

@ Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes
Schleswig-Holstein

Das Portal fiir Familien Thres Bundeslandes

@ Familie Hamburg

Das Paortal fiir Familien Ihres Bundeslandes
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wichtig: unter den genannten Beratungsstellen Verlinkungen auf die Familienseiten der jeweiligen Bundesländer oder Großstädte, soweit sie uns bekannt sind. 








Fremdsprachige Angebote = - e

CemeliHI 00e31eTeHuA

+ HagGaBKkuTe 3a OTIVIEKJaHE Ha IeTe

@ SPRACHE: AUSWAHLEN

+ JleTcku HaAOABKH
brnrapcku
hd Deutsch g v Q

+ CeMeifHU TOMOIIH 32 Jena

+ 3alyTa IPpU MalYHHCTBO

English
. + ABaHcOBUTE IVIAIIaHWUA 32 U3APbIKKaA
Espanol
- + OCBO60)KZ[aBaHeT0 OT JaHbIIA
Francais A |
Ehhn V"’(d + HeoGsaraemu CYMH 3a CAMOTHH POAUTE/TH

Hrvatski
Ttaliano
Polski
Portugués
Romana
YHPATHCEKMA

" L4 afala
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on | uo

© BMFSFI
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Vorführender
Präsentationsnotizen

Fremdsprachige Texte zu den Familienleistungen und Erklärvideos mit fremdsprachigen Untertiteln
9 EU-Sprachen
Neu: Informationen für Geflüchtete auf Ukrainisch und Russisch


Direktes Feedback von Nutzerinnen und Nutzern

zur stetigen Optimierung

x £s £ ¥ mowess e seracne HLEN v i i
Fom e o B 9#|'“,.”
und Jugend
ilienlei: n v Meine Lebenslage v Rechner & Antrage v Q

# > Femilienleisungen > Mutterschafrsleistungen

Mutterschaftsleistungen

+ Was sind Mutterschaftsleistungen, Mutterschutzlohn
und Mutterschaftsgeld?

+ Wie bekomme ich Mutterschutzlohn ?

Postleitzahl Ihre Postieitzahl

8 Thre Beratung vor Ort

+ Wie kann ich Mutterschaftsgeld der gesetzlichen
Krankenkasse berechnen und beantragen?

+ Kann ich Mutterschaftsgeld des Bundesamtes fiir e SR N T
Soziale Siche beko en? schwanger sind oder stillen, gibt es fiir
g - Sie den Mutterschutz.
+ Wann kann ich vom Arbeitgeber den Zuschuss zum 7 Was it Mutterschuta?

Mutterschaftsgeld bekommen?

+ Gibt es besondere Leistungen, wenn ich nur wenig

Finkommen habe? 'Wir wollen unseren Service

fiir Sie verbessern.

Haben Sie die gesuchten Informationen

+ Stehen mir withrend des Mutterschutzes

Sonderleistungen zu? ‘gefunden? Wir freuen uns iber Thr

Feedback.

: 20 Fragen bert Sis 23
unser Serviceteam

+ Weitere Fragen zum Mutterschaftsgeld

+ Welche Leistungen kann ich bekommen, wenn ich
nicht-selbststindig bin?

a Nein

+ Bekomme ich Mutterschaftsgeld, wenn ich nicht
berufstitig bin?

Wir wollen unseren Service
fiir Sie verbessern.

Haben Sie die gesuchten Informationen
gefunden? Wir freuen uns tber Ihr
Feedback.

Bei konkreten Fragen berdt Sie gern
unser Serviceteam.

Kommentar

Geben Sie uns gern Ihr Feedback
zum Familienportal.

Feedback absenden
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Vorführender
Präsentationsnotizen
FPO ist „Work in Progress“: 
Wichtig, die Bedarfe der Eltern und Beratenden zu treffen.
Permanent, d. h. täglich, mit Aktualisierungen und Verbesserungen beschäftigt.
Dabei große Rolle: Feedback-Formular.

Prüfen alle Rückmeldungen:
Ca. 3/5 positiv
1/5 Fragen und Hinweise
1/5 negativ („nicht gefunden“ oder „doofe Seite“?) > beides
Nehmen Anregungen auf zu Themen oder Aspekten, die wir bisher noch nicht bearbeitet haben. 
Kommt aber auch vor, dass die Wünsche/Fragen zu spezifisch sind, so dass wir das nicht beantworten können oder wollen. 
Arbeiten für fachliche Richtigkeit mit diversen Referaten aus Abteilung, Haus, BReg.
  
Lieblingsfeedback: „Konnte ggü. meinem Kind argumentieren“.

Unterschied Feedback-Formular: Anonym, keine Antwort möglich, redaktionelle, inhaltliche Auswertung
Kontakt-Formular: Antwort möglich da Kontaktdaten angegeben werden, das BMFSFJ-Serviceteam beantwortet Anfragen




Familien AKTUELLES GERARDENSPRACHE & LEICHTESPRACHE @ spractE: AUS! * Bundesministerium
portal M8 | fur Familie, Senioren, Frauen
° und Jugen
KO n tak t Z le B M F S F | - S e r V1 C e te am i
# > Kontakt
SR AR R | Sogesminserim Kontakt
fiir Familie, Senioren, Fraven
und Jugend
Rechner & Antrige v Q Manchmal bleibt trotz der Fillle an Informationen eine Frage offen. Wenn Sie Fragen haben oder
eine Nachricht an das Bundesfamilienministerium senden wollen, nutzen Sie gern das Kontakt in Notsituationen
Kontaktformular. Wir bemiihen uns, Inr Anliegen so schnell wie maglich zu bearbeiten. Um IThre
Fragen ausfiihrlich beantworten und eventuell Informationsmaterial mitschicken zu kénnen, geben Hier finden Sie Hilfe in akuten

Sie bitte zusétzlich zur E-Mail-Adresse auch Ihre Postanschrift an. AuRerdem knnen Sie sich auch Notsituationen und Krisen:
schriftlich oder telefonisch an uns wenden:
= Kiisentelefone und Anlaufstellen in
Uber unser Servicetelefon: Notlagen
030 201 791 30
Montag bis Donnerstag von 9:00 bis 18:00 Uhr

Kontakt . Postad,
er unsere Postadresse: . ore
Wir beantworten Ihre Fragen. Einheitliche

Bundesfamilienministerium 11018 Berlin T e 0
Hilfe zur Website

So funktioniert das Familienportal.

Filr allgemeine Fragen an alle Amter

Kontaktformular
die Familie. und Behdrden steht Thnen auch die 115
Die mit einem Sternchen (¥) gekennzeichneten Felder miissen ausgefillt werden. von Montag bis Freitag zwischen 8.00
und 18.00 Uhr in den teilnehmenden
& or o et Regionen zur Verfigung. Die 115 st
& Thre Beratung vor Ort sowohl aus dem Festnetz als auch aus
I — ‘ vielen Mobilfunknetzen zum Ortstarif

und damit kostenlos iiber Flatrates

Q ©2022 familienportal de Kontakt  Hilfe urWebsite  Seiteninhalt  Impressum  Datenschutz  Erklsrung zur Ba

N E-Mail-Adresse*
[

erreichbar.

7' Behérdenrufnummer fii

Familienleistungen Meine Lebenslage Rechner & Antrige Kontaktieren Sie uns:
. ; B B Zum Kontaktformular
Familienleistungen im Oberblick Kinderwunsch & Adoption Infotaol Familienleistungen
Unterstiitzung in der Corona-Zeit Schwangerschaft & Geburt Elterngeldrechner Servicetelefon
Elterngeld Kinder & Jugendliche Elterngeld Digital 03020179130
Eltarnzeit Ausbildung & Beruf Wizdersinstisgsrechner Montag bis Donnerstag von 2:00 bis
i Krise & Konflikt T T
Mutterschutz Trennung Kinderzuschlags-Lotse Hilfe in einer Notsituation:
Kindergeld Pflegefamilien Kinderzuschlag Digital Krisentelefone und
Kinderzuschlag Regenbogenfamilien Teilzzitrechner Anlaufstellen in Notlagen
Bildung & Teilhabe Leben mit Behinderung Arbeitslosengeld-I-Rechner
Unterhalt Zuwanderung & Integration Lohnsteuerrechner und Hilfe fiir Kinder & Jugendliche
Einkommensteurrechner .
Unterhaltsverschuss Alter in Notlagen
Antragsformulare
Steuerentlastungen

Weitere Leistungen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Kontaktformular: Fragen gehen an BMFSFJ-Service-Team
Können direkt Nutzerinnen und Nutzer antworten

An 3 verschiedenen Stellen: 
Fragezeichen am Rande des Bildschirmes. 
Wandert mit. Dort auch Hilfemöglichkeiten für die Website.
In schwarzer Schlusszeile/ Meta-Navigation
Im Footer  



Infotool Familienleistungen

Familien  AxTUELLES GEBARDENSPRACHE &  LEICHTE SPRACHE @ SPRACHE: AUSWAHLEN v | Bt
portal i o |ﬁ‘|r Familie, Seniaren, Frauen
und Jugend

Familienleistungen + Meine Lebenslage v Rechner & Antrége v Q

# > Rechner & Antraze 5 Infotool Familienleistungen

Infotool Familienleistungen

Mit dem Infotool fir Familien kénnen Sie in wenigen Schritten ermitteln, auf welche Familienleistungen und Hilfen Sie oder Ihre Familie
voraussichtlich Anspruch haben.

Stellen Sie jetzt mit wenigen Klicks Thre Familie zusammen und erfahren Sie mehr zu méglichen individuellen Leistungen und

Unterstitzungsangeboten.

Das Infotool fiir Familien erreichen Sie auch unter infotool-familie.ds.

B Anleitung (@ Informationen @ Leichte Sprache & Gebirdensprache

Neue Hinweise und Tipps

Ich

Neu starten C, Mel he Herunterladen (PDF) 4-
Leistungen

Meine Familie

Ich
Sobald Sie Angaben zu Threr Familie machen, werden
hier Ihre voraussichtlichen Anspriiche ersichtlich.

Geschlecht 7

Mannlich | Weiblich Basizelterngeld ')

B Anleitung (@ Informationen W Leichte Sprache & Gebirdensprache

eue Hinweise und Tipps

Meine Familie Newstarten ¢,

Geschlecht (2

fr—

Erwarten Sie gin Kind? 2.
0O -

Wohnsitz / gewdhnlicher Aufenthalt

Deutschland EU anderes Ausland

Erwerbsberechtizt in Deutschiand 2.

0O v

Berufliche Sin

Schule / Ausbildung / Studium

Fraiwilligandiense | Weiterbildung |

arbeitssuchend

Meine Herunterladen (PDF)
Leistungen

Auf diese Leistungan haben Sie voraussichtlich
Anspruch:

Mutcerschafesgald

| Mutterschutz

Fir diese Leistungen fehlen Angaben:

S—— .

PHlegeunterstitzungsgeld

Pflegezait

Auf diese Leistungen haben Sie voraussichtlich keinen

Anspruch:

Basiselterngeld

U .
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Vorführender
Präsentationsnotizen




Infotool Familienleistungen

Ich

Meine Herunterladen (PDF) +

Leistungen

Meine Familie Neu starten Meine Herunterladen (PDF)

Auf diese Leistungen haben Sie voraussichtlich

Geschlecht 2

Ménnlich | G

Erwartan Sie ein Kind?

QO

Wohnsitz f gewshnlicher Aufenthalt (2

[EREYEY  EU ) anderesAusland

Erwerbsberechtigt in Deutschland

0 -

Berufliche Situation 7

Schule / Ausbildung / Studium |
Freiwilligendienst ) Weiterbildung )
arbeitssuchend )

keine / berufliche Auszeit / Elternzeit )

nicht erwerbsfahig |

Wochenarbeitszeit 1)

40

Erwerbstitig in Deutschland

0O

Leistungen pralsterd

Auf diese Leistungen haben Sie voraussichtlich
Anspruch:

Mutterschaftsgeld

Mutterschutz

(<] <

Fr diese Leistungen fehlen Angaben:

Familienpflegezeit

Pflegeunterstitzungsgeld

Pflegezeit

Auf diese Leistungen haben Sie voraussichtlich keinen
Anspruch:

Basiselterngeld

Ehegattensplitting

Elterngeld Plus

Elternzeit

Kindergeld / Kinderfreibetrag

Kinderzuschlag

Steuerliche Beriicksichtigung der

] x ] x f o x ] x ] x]

[P '

Klicken Sie hier fir Informationen fur
Schwangere und Stillende in der Corona-Zeit

Schwangere Frauen stehen durch die Corona-
Pandemie vor besonderen
Herausforderungen. Das Mutterschutzgesetz
stellt auch wihrend der Coronz-Zeit den
Schutz von Mlutter und Kind sicher.

Mutterschaftsgeld

Wenn eine Frau sin Kind bekommt, wird sie
nicht nur unter einen besonderen
gesetzlichen Schutz am Arbeitsplatz gestells,
sondern hat auch Anspruch auf eine Vielzahl
von Leistungen. Dazu zshlen
Vorsorgeuntersuchungen und
Hebammenhilfe sber auch finanziells
Batrage, die je nach Labenslage variieran
konnen. Das Mutterschaftsgeld sichert das
Einkommen siner Frau wihrend des
Mutterschutzes, also sechs Wachen vor dem
errechneten Geburtstermin und mindestens
acht Wochen danach. Hinzu komme ein
Arbeitgeberzuschuss. Bei Geburt eines Kindes
mit Behindsrung betrigt der Mutterschutz 12
Waochen nach der Gebure. Vorausgasetzt, dass
die Mutter dies baantragt und die
Behinderung des Kindes innerhalb von acht
Waochen nach der Geburt festgestellt wird.
Selbststandige Frauen mit privater
Krznkentagegeldversicherung haben wihrend
der Schutzfristen sinen Anspruch auf das
vereinbarce Krankentagegeld.

Der so genannte Mutterschutzlohn wird
gezahls, wenn sine Frau wegen eings
besanderen Beschiftigungsverbotes vor oder
nach dem Mutterschutz mie der Arbeit ganz
oder teiluweise sussetzen muss

Alle Informationen 3

@ Weitsrfuhrande Links

Informationen zum Mutterschaftsgeld 71
Verzeichnis der Aufsichtsbeharden 71

BAneitung @ Informationen

Neue Hinweise und Tipps

Meine Familie

O 1
#
-
Partner2
-

Geschisch: 2

wiier ) (D)

Geburtsdatum

03.05.2022

andss

Voltzeit-Pflegekind

Kind von Ehepartner |

Neustareen €

Er—

Enkslin) )

eins )

@ Leichte Sprache & Gebirdensprache

Msdehen1

Meine Heruntetaden (PDA %
Leistungen

Auf diese Leistungen haben Sie voraussichtlich
Ansprucht

R
= |
Far diese Leistungen fehlen Angaben:
Ehegattensplitting

Familienpflegezeit

Kinderzeld / Kinderfreibetrzg

Kinderzuschlag

i
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Vorführender
Präsentationsnotizen




Kontakt

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Nicola Sommer

Leiterin Referat DG 2 - Digitale Ethik, digitalpolitische Zusammenarbeit, Familienportal
GlinkastraRe 24

10117 Berlin

Nicola.Sommer@bmfsfj.bund.de

o@ 000 binisfide ar

Zertifikat seit 2003
audit berufundfamilie
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