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Hintergrund und Ziel

Interessen und Bediirfnisse der Menschen mit Pflegebedarf und der pflegenden
Angehorigen stehen im Fokus des Handelns.

* Sie sollen gut vernetzte, transparente und bedarfsgerechte Strukturen und Angebote vorfinden

Weiterentwicklung regionaler Versorgungsstrukturen in NRW.

» Ziel der gemeinsamen Initiative ist, dass Menschen mit unterschiedlichen Pflegebedarfen sowie
pflegende Angehorige in ihrem Wohnumfeld die Unterstitzung, Begleitung und Forderung finden,
die sie benotigen...

* ..Umin der vertrauten Umgebung und Hauslichkeit bleiben und am sozialen Leben teilhaben zu

konnen- und zwar selbstbestimmt, ressourcen- und teilhabeorientiert ,



Eine gemeinsame |nitiative

12 Regionalbiros Fach- & Koordinierungsstelle
in verschiedener Tragerschaft. im KDA.

* Funktionen * Transparenz
(u.a. Sensor-, Clearingfunktion) < Vernetzung
1 * Bedarfsbezogene Angebote Fachliche Begleitung

(u.a. Information, Beratung) Qualifikation und Entwicklung
 Regionale Strukturentwicklung ¢ Organisation




Arbeitsschwerpunkte

A = C (48%
! 1

Forderung des Aus- Forderung und Entwicklung und
und Aufbaus von Unterstltzung der Forderung von
Unterstlitzungs- Pflegeberatungs- Zielgruppen-spezifischen
angeboten im Alltag angebote und Angeboten

(§ 45a SGB Xl) -strukturen



Arbeitsansatz

Information, Beratung, Unterstiitzung.
Informations- und Haupt- und ehrenamtlich Engagierte
Qualifizierungsangebote werden informiert, beraten, unterstitzt
und begleitet.

Vernetztes Arbeiten.

Regionalburos arbeiten als Regional-
Entwicklungsnetzwerk kooperativ und
vernetzt zusammen.

Kleinraumige
Strukturentwicklung
und Netzwerkarbeit




A Forderung des Aus- und Aufbaus von
Unterstitzungsangeboten im Alltag

Entwicklung einer landesweiten Unterstlitzungsstruktur.

» Ziel ist der Aufbau und die Entwicklung von Unterstlitzungsangeboten
nach § 45a SGGB XI

Beratung, Unterstutzung und Begleitung durch Regionalbiiros.

* Fur Anbieter und Interessierte in den jeweiligen Regionen
* Transparenz Uber Moglichkeiten, Rahmenbedingungen und
Angebotsbestand wird hergestellt und in die Flache getragen



Forderung des Aus- und Aufbaus von
Unterstitzungsangeboten im Alltag

Zu unseren Angeboten gehoren:

Information und Beratung flir Anbieter*innen und Interessierte (bspw. zu
Anerkennungsvoraussetzungen, Qualifikationsangeboten etc.)

Fachliche Begleitung und Vernetzung flir Unterstiitzungsanbieter*innen

Vernetzung zwischen Anbieter*innen, anerkennenden Stellen sowie lokalen
Unterstutzungsstrukturen

Starkung und Weiterentwicklung fir ehrenamtliche Angebote und
y,hiedrigschwellige” Entlastung und Begleitung

Entwicklung von Qualifikations- und Fortbildungsangeboten
Bestands- und Bedarfsermittlung



Unterstiutzung und Vernetzung.

Ziel ist, die unterschiedlichen Pflegeberatungsangebote und -strukturen
in NRW zu vernetzen, zu unterstutzen sowie...

...Eine transparente und niedrigschwellige Beratungslandschaft fur
Menschen mit Pflegebedarf und pflegende Angehdrige zu férdern

Kleinrdaumigkeit.

Angebote zur kleinraumigen Vernetzung der Pflegeberatung, des
kooperativen Austausches sowie der Qualifikation und Information

Dabei wird aulRerhalb der Lotsen- und Clearingfunktionen keine eigene
Beratung angeboten



Zu unseren Angeboten gehoren:

Informations- und Qualifikationsangebote (z. B. Beratungsstandpunkte zu
Schwerpunktthemen, Newsletter, regionale Fortbildungsangebote)

Angebote zur lokalen und tUberregionalen Vernetzung von
Pflegeberatungsstellen (z.B. Netzwerk-Pflegeberatung, Runder Tisch
Pflegeberatung, Online-Formate)

Forderung des kooperativen Austausches von Pflegeberatungsangeboten
(z.B. Etablierung gemeinsamer Transparenz- und Qualitatskriterien,
Aufbau von Schnittstellenmanagement)



Was macht die Zielgruppen der Regionalbtros aus?

# Heterogenitat # Diversitat # Intersektionalitat

Darum ist Rucksicht auf die unterschiedlichen Bedarfslagen der
Zielgruppen sowie sektoreniibergreifendes Denken und Handeln bei
der Arbeit besonders wichtig und notwendig.



Entwicklung und Férderung von
cC _ -
zielgruppenspezifischen Angeboten

Verbesserung der Versorgungs- u. Unterstutzungsstrukturen.

e Zielist, die Versorgungs- und Unterstltzungsstrukturen in NRW zu
verbessern...

e ..unter Berucksichtigung der diversen Bedarfe der Zielgruppen von
Menschen mit Pflegebedarf und pflegender Angehorigen

Unterstiitzung der Weiterentwicklung von Versorgung.

* Die Regionalbliros unterstiutzen in ihrem Einzugsbereich regionale und
lokale Akteure bei der Weiterentwicklung von Versorgungskonzepten und
Versorgungsstrukturen...

e ..insbesondere fir an Demenz erkrankte Pflegebedirftige sowie andere

Gruppen von Pflegebedurftigen im Sinne der Regelungen des § 45¢c SGB XI "



C Entwicklung und Férderung von
zielgruppenspezifischen Angeboten

Zu unseren Angeboten gehoren:

Ermittlung der Bedarfe besonderer Zielgruppen, wie z. B. Menschen
mit Migrationsgeschichte, Behinderung oder Demenz

Ermittlung der Bedarfe pflegender Angehoriger
Entwicklung passgenauer Angebote durch

* Information und Qualifikation haupt- und ehrenamtlicher Akteure
(z.B. durch Handreichungen, Checklisten, Vortrage, Fortbildungen)

* Konzeptentwicklung und Erprobung neuer Angebote
Vernetzung der haupt- und ehrenamtlichen Akteure
Aufkldrung und Information durch Offentlichkeitsarbeit
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Vernetzung und MalShahmen vor Ort

 Zielgerichtete Unterstutzung hilfebedurftiger Menschen setzt das Verstehen
und Bericksichtigen ihrer Bedarfe voraus

* Es kommt es darauf an, die Menschen nicht kategorisch zu betrachten (,,in

ihren Zielgruppen®, ,,in Schubladen®), sondern ganzheitlich als Individuen

* Voraussetzung dafir: Vernetztes Denken und Handeln, ausgehend vom Menschen,
seinen vielfaltigen Lebenswelten, Bedarfen und Sozialraumen

* Je komplexer die Versorgungssituationen und Zusammenhange sind, desto

entscheidender ist eine verstandliche Kommunikation, Interaktion und
Information — auch zwischen den Akteur*innen.



®

Wo setzen die MalBhahmen der Projekte an, um
diesen Herausforderungen zu begegnen?



O Projekt 1

Qualifizierungen
fir Menschen mit und ohne Gehoérlosigkeit

Nachbarschaftshilfe im Rahmen eines
Pflegekurses nach §45 SGB XI
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Regionalbiiro Miinster und
das westliche Miinsterland
Stadt Miinster, Kreise Borken,
Ccoesfeld und Steinfurt
Achtermannstr. 11, 48143 Miinster
Tel.: 0251/08 16 89-23340

Regionalbiiro Miinsterland

Stadt Hamm, Kreise Warendorf und Soest
wilhelmstr. 5, 59227 ahlen

Tel.: 02382/04 00 97-10

& Regionalblros
o Alter, Pflege und Demenz

Eine gemeinsame Initiative zur Strukturentwicklung der
Landesregierung und der Trager der Pflegeversicherung NRW

Regionalbiiro Ostwestfalen-Lippe

stadt Bielefeld, Kreise Paderborn, Herford,
Minden-Libbecke, Lippe, Hixter, und Gitersloh
Osningstr. 1, 33605 Bielefald

Tel.: 0521/82 16-456

KOMPETENZZENTRUM HORSCHADIGUNG IM ALTER

Regionalbiiro Ruhr

Stadte Bochum, Gelsenkirchen und
Herne, Ennepe-Ruhr-Kreis und
Kreis Recklinghausen
Universitatsstr. 77, 44789 Bochum
Tel.: 0234,/93 53 B1 33

Regionalbiiro Dortmund
Stadte Dortmund und Hagen,

Kreis Unna und Markischer Kreis
Kleppingstralie 26, 43135 Dortmund
Tel.: 0231/50-25654

Regionalbiiro Siidwestfalen
Kreise Siegen-Wittgenstein,

0lpe und Hochsawerlandkreis
Eichertstralle 7, 57080 Siegen

Regionalbiiro Niederrhein
Tel.:0271/234 17 81 49

stadt Krefeld, Kreise Kleve, viersen und wesel
Franz-Etzel-Platz 15, 46483 wesel

Tel: 0281/341 78 23 Regionalbiiro Bergisches Land

Stadte Remscheid, wWuppertal und Solingen,
oberbergischer Kreis, Rheinisch-Bergischer Kreis
Friedrichstr. 1-3, 42655 Solingen

Tel.: 02127233 65 52

Regionalbiiro Disseldorf

sStadte Disseldorf und Mdnchengladbach,
Kreis Mettmann und Rhein-Kreis Neuss
willi-Becker-Alles 8, 40227 Disseldorf

Regionalbiiro

Tel.: 0211/89-22228 . .
Westliches Ruhrgebiet = 7 .
Siatiie Makrry DEire Exseil Fiir die Zusammenarbeit vor Ort, wenden
Regionalbiiro Aachen/Eifel Regionalbiiro Kiln und miilheim an der Ruhr und Oberhausen Sie sich an eines der zwdlf Regionalbiiros.

stadteRegion Aachen, Kreise Diiren, das siidliche Rheinland Bonhoefferstralie 21a, 47138 Duisburg . .
Euskirchen und Heinsberg Stadte Kaln, Bonn und Leverkusen, Tel.: D203/298 20 16 Weitere Informationen und
Luisenstralle 35 (Luisenpassage) Rhein-5Sieg-Kreis und Rhein-Erft-Kreis Kontaktdaten finden Sie unter:

52477 alsdorf Kdlner strafie 64, 51140 Kdln )

www.alter-pflege-demenz-nrw.de/regionalbueros/

Tel.: 02404,/903 27 ED Tel.: 02203,36 91-11171



A Projekt 1 - Bedarfsermittlung

* Anfragen an das Regionalbtro Munster

* Von tauben Interessierten an Sozialberatungsstelle fir Menschen mit Horschadigung

* Von der Sozialberatungsstelle fiir Menschen mit Horschadigung an das Regionalbliiro Minster

* Sondierung bestehender Angebote:

* Bisher keine barrierefreie QualifizierungsmaRnahme vorhanden
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é’," Projekt 1 - Organisation / Konzeption

* Organisation und Antragstellungen:
* Durch das Regionalbtiro Minster und westliches Minsterland, Sozialberatungsstelle fir Menschen
mit Horschadigung und das Kompetenzzentrum Horschadigung im Alter
* Finanzierung der Nachbarschaftshilfe und der Gebardensprachdolmetscher*innen:

* Durch die Krankenkassen

* Durchfihrung der MalBnahme:

e Dezember 2021 - Juni 2022
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Projekt 1 - Organisation und Konzeption

Grindung / Arbeitsgruppe (Dezember 2022):

*  RB OWL / Koordinierungsstelle / Kompetenzzentrum Horschadigung im Alter
Uberarbeitung des bestehenden Konzepts des RB OWL:

* Erganzung aller Module im Kontext Horschadigung + 1 Modul ,,Horschadigung”

« Klarung grundlegender Fragen (Zeitmanagement/Format/Finanzierung/Uberregionalitit)

Organisation/Refinanzierung von Gebardensprach-/Schriftdolmetschern
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< Projekt 1 - Aktueller Stand und Ausblick

Basisqualifikation nach § 8 AnF6VO fiur Menschen mit und ohne Horschadigung:

* Durchfuhrung der Basisqualifikation mit modifiziertem Konzept:
* August — November 2022
* Digital- und Prasenz-Module

* Anschubfinanzierung angefragt

* Nachhaltiges Angebot ab 2023

* Regelmalige Durchfihrung der MaRnahme:
* 1-2 Mal im Jahr
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Projekt 2

Interdisziplinare Werkstatt-
Gesprache

An den Schnittstellen zwischen
Eingliederungshilfen und Pflegeleistungen
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Koordinierungs-,
Kontakt- und
Beratungsstellen
(KoKoBe)
flr Menschen mit
Behinderungen

Sozialpsychiatrische

Zentren
(SPz)

Projekt 2 - Die Akteur*innen

Pflegeberatung
Kommune und
Pflegekassen

Regionalbiiro Alter, Kompetenzzentrum
Pflege und Demenz Selbstbestimmt Leben

Ko6In und das stidliche (KSL)
Rheinland Regierungsbezirk Koln

Stadt Bad Honnef
leichstellungsbeauftra
gter

Landschaftsverband
Rheinland
Dezernat Soziales
Fachbereich Pflege Stadt Frechen
Fachstelle Teilhabe

und Inklusion
Behindertenbeauftragte

Ergdnzende
unabhdngige
Teilhabeberatung
(EUTB)

Stadt Bonn
WTG-Behorde
(Wohn-und
Teilhabegesetz)

Rhein-Erft-Kreis
Amt flr Betreuung,
Pflege und Senioren




I

Projekt 2 - Der Prozess

2019 - Kontaktaufnahme Regionalburo Alter, Pflege und Demenz mit KSL
— Ziel: Planung und Durchfiihrung eines Nachbarschaftshelferkurses fir
Menschen mit Behinderungen
2020 - Idee fur Werkstatt-Gesprache,
— Gewinn des LVR als Kooperationspartner fir Planung und Umsetzung
2021 - Januar: 1. Interdisziplinares Werkstatt-Gesprach mit 45 Teilnehmer*innen
— Mai: 2. Interdisziplinares Werkstatt-Gesprach mit 51 Teilnehmer*innen

(— November: geplantes Treffen ist krankheitsbedingt ausgefallen)
23



Ay Projekt 2 - Der Prozess

Planungen fur nachstes Treffen im September 2022 laufen...

Ziele:
* Schnittstellen identifizieren, Probleme im Beratungsalltag aufdecken und Losungen erarbeiten
* Bessere Kommunikation der handelnden Akteure, ,kiirzere Wege“

Erstes Fazit:

* Die Zusammenarbeit im Netzwerk ist wichtig, ein regelmaRiger Austausch der Akteure
untereinander ist mehr als gewollt

* Erste Barrieren konnten im Sinne einer bedarfsgerechten Beratung und Leistungsvermittlung

behoben werden.
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O Projekt 3

Beratungs- und Unterstitzungsangebote fur Senioren in
der Griechischen Gemeinde Koln e.V.

Netzwerkférderung nach §45c SGB XI fiir 2022 -
Durch Vernetzung Zugange schaffen fur altere Griechinnen und Griechen in die
Versorgungsstrukturen vor Ort
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Projekt 3 - Die Akteur*innen

Senioren-
beratung

Gesundheitszentrum
flr Migrant*innen
Koln

Griechische
Gemeinde Senioren-

KSln e.V. netzwerk
Regionalbiro

Alter, Pflege und
Demenz Koln und

das sudliche

Rheinland Senioren-
koordination
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Ay Projekt 3 - Der Prozess

2020 - Kontaktaufnahme und gemeinsames Erklarvideo zur Nachbarschaftshilfe
2021 - Netzwerkgrindung und Antragstellung zur Netzwerkférderung

2022 - Durchfuhrung von Veranstaltungen und Umsetzung der Vernetzung
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Ay Projekt 3 - Der Prozess

Fliir dltere Griech*innen:
* |Informationen zur Versorgung im Alter
 Kenntnisse der Anlaufstellen

Fiur die Kdlner Seniorenarbeit:
* Wissen uber die Bedarfe von alteren Griech*innen
* Neuer Veranstaltungsort, der fir Gruppen oder andere Angebote genutzt werden kann

* Zwei Honorarkrafte, die nach telefonischen Anfragen weiterlotsen

e Durchfihrung von Veranstaltungen u.a. mit der Seniorenberatung in der Griechischen Gemeinde bei
Kaffee und Kuchen zum Thema Pflegeversicherung.

* Griechische Gemeinde e.V. stellt Ortlichkeit fiir Seniorenarbeit zur Verfiigung — Angebot wird genutzt



@)

Projekt 4

Flyer Entlastungsbetrag

in Leichter Sprache
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Menschen mit Behinderung — Flyer Entlastungsbetrag in
Leichter Sprache (April-August/2021)

@
Regionalblros
t) Alter, Pflege und Demenz

. Eine gemeainsar ive zur Strukturentwicklung der
i @ Landesregierung und der Trager der Pflegeversicherung MRW
Reg“:‘ﬂalburo . RECIOMALBURD OSTWESTFALEN-LIPPE

Ostwestfalen-Lippe

So erreichen Sie uns:
Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz Informationen

PApn I Sivin Levs zum Entlastungs-betrag
Osningstr. 1 - 33605 Bielefeld

Tel.: 0521 9216-456 / 457 [ 459
E-Mail: owl@rb-apd.de :
www.alter-pflege-demenz-nrw.de B SUFTITARR



Menschen mit Behinderung — Flyer Entlastungsbetrag in
Leichter Sprache (April-August/2021)

HilFe zur Entlastung

Manche Menschen brauchen
im Alltag Hilfe.

Zum Beispiel:

- weil die Menschen alter werden,
- weil die Menschen krank sind

- oder eine Behinderung haben.

Manchmal sind diese Personen pflege-beddrftig.

Aber mdchten trotzdem gerne zu Hause wohnen.

Dann brauchen sie Hilfe.

Dafir kénnen sie Hilfe von anderen Personen bekommen.
Das Geld dafir nennt man Entlastungs-betrag.

Gehoren Sie zu diesen Menschen?
Dann stellen Sie einen Antrag
bei der Pflege-kasse.

jeden Monat 125 Euro bekommen. li;

Fir die Hilfe kénnen Sie

Welche Hilfe kénnen Sie bekommen?
Es gibt verschiedene Hilfen.

Die Hilfen sind:

* Begleitung und Unterstiitzung
Zum Beispiel:
- Angebote in der Gruppe oder alleine
- Begleitung zum Arzt 2
- Begleitung bei Freizeit-angeboten

» Hilfe im Haushalt
Zum Beispiel:
- Einkaufen gehen
- Wasche waschen
- Putzen

* Hilfe zur Entlastung Fiir lhren Angehdrigen
Zum Beispiel:
- Hilfe beim Ausfillen von Antrdgen
- Infos zu weiteren Hilfen
- Beratung
- Entspannungs-angebote

Die Hilfen sind sehr wichtig.
Durch die Hilfen werden Sie und Ihr Angehdriger entlastet.
Oder haben Zeit fiir andere Sachen.



Menschen mit Behinderung — Flyer Entlastungsbetrag

in Leichter Sprache (April-August/2021)

Bei wem kénnen Sie die Hilfe einkaufen?

Es gibt Personen die gerne helfen.
Und Spal3 an der Arbeit mit Menschen haben.

Ehren-amt

Vielleicht kennen Sie eine Person.

Zum Beispiel Nachbarn oder Bekannte.

Die Person bietet freiwillig ihre Hilfe an.
Das nennt man Ehren-amt.

Vielleicht fahrt die Person mit Ihnen einkaufen.
Und fahrt dabei mit dem eigenen Auto.
Die Fahrt mit einem Auto kostet Geld.
Das heilt:
Die Person hat mehr Kosten durch das Ehrenamt.
Deshalb bekommt sie etwas Geld.

Das nennt man Aufwands-entschidigung.

Mini-job

Vielleicht kennen Sie auch eine Person,

die ihre Hilfe als Job anbietet.

Und etwas Geld verdienen mdchte.
Das nennt man Mini-job.

Fir ein Ehrenamt oder einen Mini-job

muss man Sachen lernen.

Dafir gibt es einen Kurs.

Der Kurs ist kostenlos.

Und dauert 10 Stunden.

Wichtig:

Die Person darf nicht

mit der pflege-bedirftigen Person verwandt sein.
QOder zusammen:-leben.
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C Menschen mit Behinderung — Flyer Entlastungsbetrag
in Leichter Spra¢he (April-August/2021)

Fach-leute Sie haben noch Fragen zum Entlastungs-betrag?

Vielleicht suchen Sie Fach-leute? Dann melden Sie sich bei der Pflege-beratung.
Oder beim Regional-biiro Alter, Pflege und Demenz

Region Ostwestfalen-Lippe.

Fach:-leute kennen sich aus.
Und kénnen lhnen im Alltag helfen.

Es gibt eine Liste mit Fach-leuten. Die Beratung ist kostenlos.

Die Liste heif3t PFAD.uia. Mehr Infos bekommen Sie auf der Internet:seite:
Dort finden Sie viele Angebote https://alter-pflege-demenz-nrw.de/regionalbueros/
zur Hilfe im Alltag. region-ostwestfalen-lippe

Wo konnen Sie Fach-leute finden?

Schauen Sie auf dieser Internet-seite:
https://pfaduia.nrw.de/.
Oder lassen Sie sich bei der Pflege-beratung beraten.

Illustrationen Vorderseite und Rickseite: Lina Timmerberg
Illustrationen innen: Lebenshilfe Fir Menschen mit geistiger
Behinderung Bremen e V., lllustrator Stefan Albers
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Menschen mit Behinderung — Flyer Entlastungsbetrag
C in Leichter Sprache (April-August/2021)

Ausgangslage:
* Kein Flyer zum Entlastungsbetrag in Leichter Sprache vorhanden

Ziel:

* Information Uber Entlastungsbetrag auch fiir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen verbessern

Prozess:

» Ubersetzung des in Alltagssprache vorliegenden Flyers in Leichte Sprache

* Verbreitung des Flyers als Druck- und PDF-Version an Multiplikator:innen in OWL Uber Verteiler des
Regionalbtros OWL und KSL Reg.-Bez. Detmold

* Flyer wurde den Ubrigen Regionalblros zur Verfigung gestellt

Akteure:

* Lina Timmerberg (Grafikerin, Paderborn; Vorder-/Riickseite)
* Julia Barthel (Biro fir Leichte Sprache, Lebenshilfe Gutersloh; Text)
* Stefan Albers (lllustrator, Lebenshilfe Bremen; Innenteil)

e Stephan Wieners (KSL Reg.-Bez. Detmold; Verteilung)
34



C Menschen mit Behinderung —
Fachtagung mit KSL Reg.-Bez. Detmold

Auch mit grauem Star -

Zeigt mir das bunte Leben!

Darf es noch etwas mehr Teilhabe sein? -
Pflege mit Leistungen der Eingliederungshilfe erganzen

FACHTAG TEILHABE k o

. e gemeinsame Initiative zur Stru k ntwicklung d
Regierungsbezirk Detmold ® '_arldes ng u d T sger p“ egeversiche ;mu

Regionalbiiros
@KSL.NRW .C?) All:er Pﬂege und Demenz

02.11.2021 BIELEFELD

'_"..ﬂ REGIONALBURO OSTWESTFALEN-LIPPE



Diskussionsrunde -

* Wie wurden Bedarfe ermittelt? .-‘

* Was war hilfreich beim vernetzten Denken und Handeln?

* Was war hilfreich beim Initiieren der sektorenibergreifenden
Zusammenarbeit?

* Was waren Herausforderungen?

* Was waren Wege, das Projekt (Angebot, Produkt, Format) an die
Zielgruppe heranzutragen?

* Welche Ideen haben wir zur Nachhaltigkeit der Projekte?



Vielen Dank!

Gefordert von:

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

/5

©

LANDESVERBANDE
DER PFLEGEKASSEN

P PKV

Verband der Privaten
Krankenversicherung
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